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Uvod

Kakovost Zivljenja je povezana s posameznikovim polozajem v Zivljenju, v njegovi skupnosti ter z vidika njegovih osebnih prepri€anj, ciljev in vrednot. Kakovost Zivljenja je rezultc
cilji in pricakovaniji ter izkusnjami, ki jih ima pri vsakodnevnem stiku z ljudmi, kraji, stvarmi in storitvami, s katerimi se srecuije.

Pomemben cilj storitev zaposlitvene rehabilitacije in skupnostne skrbi je izboljSati kakovost Zivljenja uporabnikov storitev. S tem vprasalnikom, tj. Orodje za oceno vpliva storite\
omogociti, da lahko vi, kot strokovni delavec, organizaciji, v kateri ste zaposleni, posredujete povratne informacije o vasem mnenju glede pricakovanega vpliva vasih storitev r
osebni razvoj, sodelovanje v druzbi in ob&utku blagostanja.

Ta vprasalnik, Orodje za oceno vpliva storitev na kakovost Zivljenja (QIAT), vam omogoéa, da navedete, kaksni so po vasem mnenju predvideni vplivi storitev, ki jih izvajate, na
vprasalnika boste prispevali k profilu storitve, ki se lahko uporabi za primerjavo mnenj uporabnikov o njihovih izkusnjah.

Spodnja slika prikazuje podrocja kakovosti Zivljenja, ki jih zajema vprasalnik QIAT, in sicer:

e opolnomoégenje posameznika (osebni razvoj in samoodio&anje),
e socialna vkljugenost in aktivno vklju¢evanje (medosebni odnosi, pravice in drzavljanstvo, zaposljivost, sodelovanje v skupnosti),
e dobro potutje / blagostanje (ustveno, fiziéno in materialno).
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To je slikovni prikaz pregleda podrocij kakovosti zivljenja, ki jih je treba upostevati v QIAT. Ta podrocja vklju€ujejo:
e Kakovost zivljenja

o Socialna vklju€enost in aktivno vklju¢evanje
= Medosebni odnosi
= Pravice in drZavljanstvo
= Zaposljivost
= Sodelovanje v skupnosti

o Opolnomocenje posameznika
= Osebnirazvoj
= Odloéanje o sebi/Samoodioanje

o Dobro pogutje/blagostanje
= Custveno
m Fizi€no

= Materialno

Med izpolnjevanjem vprasalnika QIAT boste morali oceniti v kolik§ni meri storitve, ki jih izvajate, vplivajo na uporabnike na predviden nacin na vsakem od podrogij, ki so prikaze
Z vprasalnikom QIAT zelimo preveriti, koliko se strinjate s trditvami o vplivu storitev, ki jih izvajate, na kakovost Zivljenja uporabnikov. Vsako podrocje je na kratko opisano.

Na naslednji strani boste nasli podrobnejSa navodila za izpolnjevanje vprasalnika.

Navodila

Pomemben cilj storitev zaposlitvene rehabilitacije in skupnostne skrbi je izboljsati kakovost Zivljenja uporabnikov storitev. S tem vprasalnikom, tj. Orodje za oceno vpliva storitey
omogociti, da lahko vi, kot strokovni delavec, organizaciji, v kateri ste zaposleni, posredujete povratne informacije o vasem mnenju glede pricakovanega vpliva vasih storitev r
osebni razvoj, sodelovanje v druzbi in ob&utku blagostanja.



Vasi odgovori bodo zdruzeni z odgovori drugih strokovnih delavcey, tako da vasih odgovorov ne bo mogel prepoznati noben drug zaposleni iz vase organizacije.
Pozorno preberite spodnja navodila.
Nato dopolnite primere in se prepricajte, da ste razumeli, kako odgovarjati.

Ko ste prepri¢ani, da razumete, na kaksen nacin je treba odgovarjati, lahko odgovorite e na preostale trditve.

Navodila za izpolnjevanje orodja QIAT (Orodje za oceno vpliva storitev na kakovost Zivljenja)
V QIAT je predstavljen niz trditev o vplivy, ki ga lahko imajo storitve, na kakovost Zivljenja posameznika. Vsaka trditev opisuje mozen izid sodelovanja v storitvah. Navesti morate
trditvijo.
Preberite vsako trditev in razmislite, ali storitev, ki jo izvajate, vpliva na nacin, kot je opisan v tej trditvi.
Na voljo so stiri moznosti:
1 Sploh se ne strinjam
2 Se ne strinjam
3 Se strinjom
4 Povsem se strinjam
Pri izbiri moZnosti bodite previdni, saj so Stevilke v¢asih prikazane v drugaénem vrstnem redu.
Na voljo so tudi moznosti, s katerimi lahko oznagite, da:
5 ne veste oziroma niste prepricani, ali trditev odraza vaso izkusnjo vklju¢enosti v storitev, ali,
6 trditev opisuje nekaj, Cesar ne poznate oziroma niste doziveli. Z drugimi besedami, trditev ni pomembna za vas.
Pomembno je, da razlikujete med "Sploh se ne strinjam’/"Se ne strinjam” in "Ne vem" ali "Ni pomembno"”.

o Ce menite, da storitve niso vplivale na kakovost Zivljenja vasih uporabnikov na nagin, ki je opisan v trditvi, potem izberite eno od moznosti "Se ne strinjam" ali "Sploh se ne

o Ce niste prepri¢ani, ali so imele storitve uginek, opisan v trditvi, potem izberite moznost "Ne vem”.

e Ce menite, da vasi uporabniki storitev ne potrebujejo ali pri¢akujejo vpliva, opisanega v trditvi, potem izberite moznost "Ni pomembno”. Morda so na primer ze zelo ves&ir
pomogi.

Na naslednji strani je predstavljenih nekaj primerov, kako izpolniti vprasalnik.

L3 .
Primeri
Oglejte si spodnje primere. Primera 1in 2 sta Ze izpolnjena.

Najprej morate biti pozorni na to, da se Stevilke za ocenjevanje moznosti véasih berejo od leve proti desni, v€asih pa od desne proti levi. To pomeni, da morate biti pazljivi, da iz

Primer 1 navaja, da je storitev pomagala neki osebi poleteti na Luno. To je o&itno zelo malo verjetno, zato je treba odgovoriti z "Ni pomembno”. Pravilna moznost, ki to oznacuje,
desni, zato je "6" na desni strani, najbolj oddaljena od trditve.

Pri 2. primeru je zelo verjetno, da je pomemben za storitev, zato bodo ocene za to trditev med 1 = Sploh se ne strinjam in 4 = Povsem se strinjam. Stevilke za to trditev so naved:
Stevilke na desni strani. Oseba v tem primeru se je strinjala s trditvijo, zato je oznacila moznost "3".

Zdaj izpolnite 3. primer in 4. primer, da se prepricate, da vam je jasen princip odgovarjanja, preden preidete h glavnim trditvam.

. Sploh se ne strinjom
. Se ne strinjam

. Se strinjom

. Povsem se strinjom
Ne vem

. Ni pomembno

OO WN

Vklju€enost v storitve, ki jih izvajam, uporabnikom omogoca:

Primer

Ex1: potovanje na Luno. Ex2:da se ugijo.

1= Sploh se ne strinjam 2= Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam CEINT-DIGEIL O DEL TGN 6= Ni pomembnozame 5=Nevem 4= Povsem se strinjam M
5=Nevem

‘ [ 2]

Ce ste prepricani, da razumete, kako izpolniti vprasalnik, odgovorite na trditve vprasalnika v nadaljevanju.

Ce menite, da potrebujete dodatno pomot ali informacije, se obrnite na osebo, ki vam je posredovala kodo za dostop do vprasalnika.

Opolnomocenje posameznika

Oseba, ki je individualno opolnomocena, lahko izbira in sprejema odlogitve ter se v skladu z njimi ravna. Postavlja si cilje in sodeluje pri dejavnostih, s katerimi razvija svoje zmc
okolju in se spopade z vsemi izzivi, ki se ji postavijo na pot.
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To je slika, na kateri je izpostavljeno podrocje opolnomocenja posameznika kot del kakovosti Zivljenja, ki ga je treba upostevati v QIAT. Podrocje opolnomocenja posameznika ¢
e Kakovost Zivljenja
o Opolnomocenje posameznika
= Osebni razvoj

= Odloéanje o sebi/Samoodioganje

Na podrog¢ju opolnomoéenja posameznika obstajata dve poddimenziji: osebni razvoj in samoodlocanje.

Preglejte trditve na naslednijih straneh in razmislite, ali se z njimi strinjate ali ne glede na vpliv storitve, ki jo izvajate.

Osebni razvoj

» Besedilo v pomoé

Upostevati je potrebno, da nekatere od spodnjih trditev morda ne veljajo za storitve, ki jih izvajate, ali pa niste prepricani, ali je vpliv, opisan v trditvi, pricakovan. V tem primeru
Vklju€enost v storitve, ki jih izvajam, uporabnikom omogoca, da:
Ql.1: prepoznajo priloznosti za uresni¢evanje svojih interesov.

1= Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3= Se strinjam  4=Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

Ql.2: sodelujejo v novih dejavnostih.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5= Ne vem

Ql.3 : razumejo posledice svojih dejanj, preden jih storijo.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

Ql.4 : aktivno sodelujejo pri uéenju novih stvari.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3=Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2= Se ne strinjam

Ql.5: se poéutijo bolj sposobnega/-o premagovati ovire in izzive.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

Samoodlocanje



» Besedilo v pomoé

Vklju€enost v storitve, ki jih izvajam, uporabnikom omogoca, da:

Ql.6 : bolj jasno opredelijo svoje osebne cilje.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame
5=Ne vem

Ql.7: se lazje odloéajo sami zase.

1= Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3= Se strinjam 4=Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame
5= Nevem

Q1.8 : se postavijo zase in za to, kar mislijo.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam
2=Se ne strinjam

Q1.9 : pri doseganju svojih ciljev poi$éejo pomo¢ in ustrezne programe.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

Socialna vkljuéenost in aktivno vkljucevanje

Polno sodelovanije in vkljucevanje v skupnost in druzbo sta pomembna vidika kakovosti Zivljenja. Socialna vklju¢enost zajema sposobnost uspesnega sodelovanja z druzino, pt
vklju¢evanje v druzbene, kulturne in politicne aktivnosti v lokalni skupnosti. Kljuéna vidika vklju¢enosti in vklju€evanja sta sodelovanje v druzbi kot drzavljan na enakopravni poc
upravicenosti. Se posebej pomemben primer vkljucevanja je vkljuéenost v delo.

Osebni razvoj
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To je slika, na kateri je izpostavljeno podrogje socialne vklju€enosti in aktivnega vklju€evanja kot del kakovosti Zivljenja, ki ga je treba upostevati v QIAT. To podrocje je sestavlje
e Kakovost Zivljenja
o Socialna vklju€enost in aktivno vklju¢evanje
= Medosebni odnosi
m Pravice in drZavljanstvo
» Zaposljivost

= Sodelovanje v skupnosti

Podrocje socialne vklju¢enosti in aktivnega vklju€evanja obsega stiri poddimenzije: medosebni odnosi, pravice in drzavljanstvo, zaposljivost in sodelovanje v skupnosti.

Preglejte trditve na naslednijih straneh in razmislite, ali se z njimi strinjate ali ne glede na vpliv storitve, ki jo izvajate.

Medosebni odnosi

» Besedilo v pomoé

Upostevati je potrebno, da nekatere od spodnjih trditev morda ne veljajo za storitve, ki jih izvajate, ali pa niste prepricani, ali je vpliv, opisan v trditvi, pricakovan. V tem primeru



Vklju€enost v storitve, ki jih izvajam, uporabnikom omogoca, da:

QL.10 : imajo veéje Stevilo ljudi, s katerimi imajo redne stike.

1= Sploh se ne strinjam 2= Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

QL.1: imajo bolj$e odnose z ljudmi, ki so jim blizu, vkljuéno z druzino in prijatelji.

1= Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3= Se strinjam 4=Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5= Nevem

QL.12: se boljse sporazumevajo z drugimi ljudmi.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

QL.13: bolje resujejo spore z drugimi ljudmi.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

Ql.14 : zna delati v skupini.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3=Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2= Se ne strinjam

Pravice in drzavljanstvo

» Besedilo v pomoé

Vklju€enost v storitve, ki jih izvajam, uporabnikom omogoca, da:

Ql.15: so obveséeni o aktualnih zadevah.

1= Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3= Se strinjam  4=Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5= Ne vem

QL.16 : so delezni enakih priloZnosti za drzavljansko sodelovanje v druzbi kot drugi ljudje.

1= Sploh se ne strinjam 2= Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame
5=Ne vem
QL.17 : vejo, kje lahko najdejo r te in podporo za zaséito svojih pravic.
1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3= Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame
5=Ne vem
QL.18 : poznajo svoje pravice v druzbi.
6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam




Ql.19 : razumejo svoje drzavljanske dolznosti.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3=Se strinjam

1= Sploh se ne strinjam

2= Se ne strinjam

QI.20 : bolje uveljavljajo svoje pravice in da vejo, kje lahko dobijo pomo¢ pri tem.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam

6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

Ql.21: vejo, kdaj se njihove pravice ne spostujejo.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam

6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

Zaposljivost

» Besedilo v pomoé

Vklju€enost v storitve, ki jih izvajam, uporabnikom omogoca, da:

QI.22: imajo boljSe moznosti za zaposlitev.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam  3=Se strinjam  4=Povsem se strinjam

6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

QI.23: si lahko laZje poiséejo sluzbo.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3=Se strinjam

1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

Ql.24 : bolje zmorejo zahteve dela.

6= Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjom 3= Se strinjam

1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

QI.25 : se poéutijo bolj samozavestnega/-o pri ohranjanju zaposlitve, ko jo dobijo.

1= Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3= Se strinjam 4=Povsem se strinjam

6= Ni pomembno zame

5=Ne vem
QI.26 : si postavijo uresniéljive zaposlitvene cilje.
1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame
5= Ne vem
QI.27 : so bolj motivirani za zaposlitev.
1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame
5=Ne vem

Sodelovanje skupnosti



» Besedilo v pomoé

Vklju€enost v storitve, ki jih izvajam, uporabnikom omogoca, da:

QI.28 : so bolj vkljuéeni v skupnostne in prostovoljne dejavnosti.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

QI.29: se poéutijo koristnega/-o pri sodelovanju v skupnosti.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3=Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

QI.30 : pois&ejo nove priloZznosti za sodelovanje v svojem Zivljenju.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

QI.31: so bolj mobilni v svojem okolju.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

QI.32: so bolj motivirani za sodelovanje v skupinah in aktivnostih lokalne skupnosti.

1= Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3= Se strinjam  4=Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5= Nevem

Dobro pocutje / blagostanje

Dobro poéutje / blagostanje pomeni, da ste zadovoljni s svojim Zivljenjem. Na splo$no se nanasa na zdravje, sre¢o in blaginjo. Dobro dugevno in telesno zdravje, sposobnost ol
denarja, potrebnega za dostojno Zivljenje, so dejavniki, ki lahko izboljSajo kakovost Zivljenja.

Osebni razvoj
Opolnomoéenje

' Medosebni odnosi . posameznika 2
" /7 Sacialna Samoodloganje
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To je slika, na kateri je izpostavljeno podrogje dobrega poéutja / blagostanja kot del kakovosti zivljenja, ki ga je treba upostevati v QIAT. Podroéje dobrega poéutja / blagostanj
e Kakovost zivljenja
o Dobro pogutje/blagostanje
= Custveno
= Fizi€no

= Materialno

Podrogje dobrega poéutja / blagostanja obsega tri poddimenzije: Eustveno, fiziéno in materialno dobro pocutje / blagostanje.

Preglejte trditve na naslednijih straneh in razmislite, ali se z njimi strinjate ali ne glede na vpliv storitve, ki jo izvajate.

Custveno dobro poéutje / blagostanje



» Besedilo v pomoé

Upostevati je potrebno, da nekatere od spodnijih trditev morda ne veljajo za storitve, ki jih izvajate, ali pa niste prepri¢ani, ali je vpliv, opisan v trditvi, pricakovan. V tem primeru
Vklju€enost v storitve, ki jih izvajam, uporabnikom omogoca, da:
QI.33: bolj zaupajo vase.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

QI.34 : so ¢ustveno bolj stabilni.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

QI.35: uspesneje obvladujejo stresne okolis¢ine

1= Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3= Se strinjam  4=Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5= Ne vem

Q.36 : razvijejo boljse mnenje o sebi.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

QI.37 : bolje razumejo svoje prednosti in potrebe.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam  3=Se strinjam  4=Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

QI.38: se lazZje sooéajo s spremembami.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

Ql1.39: se pocutijo bolj zadovoljni z Zivljenjem.

6= Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

o v

Fizicno dobro pocutje / blagostanje

» Besedilo v pomoé

Vklju€enost v storitve, ki jih izvajam, uporabnikom omogoca, da:

Q1.40 : razvijejo bolj zdrav Zivljenjski slog.

1= Sploh se ne strinjam 2= Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Ne vem




Ql.41: bolje skrbijo za svoje zdravje.

1= Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3= Se strinjam  4=Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5= Ne vem

Q1.42: bolje poskrbijo sami zase.

1=Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

Ql.43 : bolje izvajajo fizi€éne aktivnosti.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

Materialno dobro pocutje / blagostanje

» Besedilo v pomoé

Vklju€enost v storitve, ki jih izvajam, uporabnikom omogoca, da:

Ql.44 : lazje obvladujejo denarne zadeve.

6=Nipomembnozame 5=Nevem 4=Povsem sestrinjam 3= Se strinjam 1= Sploh se ne strinjam

2=Se ne strinjam

QI.45 : se bodo v prihodnosti bolj sposobni sami prezivljati.

1= Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3= Se strinjam 4=Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5= Ne vem

Q1.46 : razumejo, kako bolj uZivati v prostem ¢asu.

1= Sploh se ne strinjam 2= Se ne strinjam  3=Se strinjam 4= Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Ne vem

Ql.47 : poznajo finanéne podpore, do katere so upraviceni.

1= Sploh se ne strinjam  2=Se ne strinjam 3= Se strinjam 4=Povsem se strinjam 6= Ni pomembno zame

5=Nevem
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